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      Zaproponuj hasło 



     i wygraj atrakcyjne nagrody.

Szanowni Państwo,

W tym roku przypada jubileusz 20-lecia istnienia Spółki ZGM TBS. W ramach obchodów jubileuszu zachęcamy Państwa do wzięcia udziału w konkursie.
Aby wziąć udział w konkursie należy wypełnić formularz ankietowy (odpowiadając na każde pytanie) oraz wymyślić hasło promujące ZGM TBS Sp. z o.o. Spośród wszystkich propozycji wybierzemy naszym zdaniem najlepsze oraz nagrodzimy ich twórców.
Celem nadrzędnym Spółki jest spełnianie potrzeb oraz oczekiwań Klientów, dlatego zachęcamy Państwa do wypełnienia ankiety, której wyniki z pewnością pomogą nam lepiej dostosować świadczone usługi i udoskonalić proces rozpatrywania spraw. 

Na zwycięzców czekają trzy nagrody główne w postaci kart prezentowych o wartości 1000 zł, 750 zł 
i 500 zł, a 100 pierwszych osób otrzyma okolicznościowy album Szczecinek - Miasto wykorzystanych szans.
Wypełnione ankiety prosimy składać bezpośrednio w Biurze Obsługi Lokatora przy ul. Cieślaka 6b lub pobrać ze strony internetowej www.zgm-tbs.szczecinek.pl i przesłać mailem na adres zgm@zgm-tbs.szczecinek.pl w terminie do 18 grudnia 2018r. Ogłoszenie wyników odbędzie się w dniu 21 grudnia 2018r. na stronie internetowej Spółki oraz tablicy ogłoszeń w siedzibie Spółki przy ul. Cieślaka 6b w Szczecinku.

Prosimy o postawienie znaku „x” w kratce przy wybranej odpowiedzi.
1. Jaki lokal zarządzany przez ZGM TBS Sp. z o.o. Pani/Pan użytkuje?

     komunalny
          własnościowy
    socjalny
    usługowy
     nie dotyczy

2. Czy zajmowany lokal spełnia Pani/Pana oczekiwania?


         tak 
         nie / oznacz niedogodności związane z zamieszkiwaniem w lokalu:


       niski standard

  uciążliwi sąsiedzi

niedogodna lokalizacja


        zbyt mały metraż
              zbyt duży metraż         
          za wysoka kondygnacja


        inne ..............................................................................................................................................................
3. Jakie czynniki wg Pani/Pana w największym stopniu przyczyniają się do wzrostu satysfakcji lokatorów obsługiwanych przez pracowników ZGM TBS Sp. z o.o.?


       życzliwość i uprzejmość pracowników

      kompetencje pracowników


       terminowe załatwianie spraw 


      inne ..................................................................
4. Z usług, której komórki/ działu zakładu korzysta Pani/Pan najczęściej?

      dział techniczny
                dział administracji
                dział zarządzania wspólnotami

      dział lokalowy

    dział księgowości

     inne ..................................................................
5. Czy obsługujący Panią/Pana pracownicy byli uprzejmi?

       zdecydowanie tak
             raczej tak
     raczej nie

 zdecydowanie nie
6. Czy obsługujący Panią/Pana pracownicy udzielili wyczerpujących odpowiedzi?


      zdecydowanie tak           raczej tak

 raczej nie

 zdecydowanie nie
7. Czy pozytywnie ocenia Pani/Pan terminowość załatwiania spraw w zakładzie?


       zdecydowanie tak
          raczej tak

 raczej nie

 zdecydowanie nie
8. Proszę ocenić obsługę klienta w Spółce ZGM TBS w skali od 1 do 5.
          1


2

3

   4

5

9. Jaki jest Pani/Pana pomysł na zmianę dotychczasowego hasła Spółki „Wspólny dom, wspólne sprawy"?    

..............................................................................................................................................................

    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Na podstawie art. 7 ust. 1 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie  danych) - RODO - wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w formularzu ankietowym do celów związanych z przeprowadzeniem konkursu. Oświadczam, że zapoznałam/em się z Klauzulą informacyjną Administratora danych osobowych będącej załącznikiem do niniejszej karty zgłoszeniowej. Jednocześnie zostałam/em poinformowana/y o tym, że: Administratorem danych osobowych w ramach konkursu jest Zakład Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo Budownictwa Społecznego Sp. z o.o. w Szczecinku, ul. Cieślaka 6b.
imię i nazwisko
…..…..…........................................……………...................................................................... tel. ..................................…… 

Załącznik do formularza ankietowego   
Klauzula informacyjna Administratora danych osobowych

Zgodnie z art. 13 rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – RODO - informuję, że:

1) administratorem danych osobowych jest: Zakład Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo Budownictwa Społecznego Sp. z o.o., ul. Cieślaka 6b w Szczecinku,
2) dane kontaktowe do inspektora ochrony danych osobowych: Radosław Knop; e-mail: radoslaw.knop@gmail.com,
3) dane będą przetwarzane wyłączenie na cele związane z przeprowadzeniem konkursu na podstawie świadomej zgody osób, których dane dotyczą - art. 6 ust 1 lit a RODO,

4) dane będą przetwarzane przez okres niezbędny do przeprowadzenia konkursu oraz przez okres archiwalny zgodnie z wymaganiami prawnymi określonymi w Rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji 
i zakresu działania archiwów zakładowych,

5) osoba, której dane osobowe są przetwarzane ma prawo do: dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych,

6) osoba, której dane osobowe są przetwarzane ma prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem,

7) osoba, której dane osobowe są przetwarzane ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedzibą ul. Stawki 2, Warszawa,

8) podanie danych osobowych jest niezbędne, ponieważ jest konieczne do przeprowadzenia niniejszego konkursu
9) dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym w formie profilowania.[image: image3.png]WSPOLNY DOM, WSPOLNE SPRAWY

Spéika z 0.0. w Szczecinku
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