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Zalgcznik Nr 1
do Uchwaly Zarzgdu Nr 24/2010

zdn. 16.12.2010 .
REGULAMIN

okreslajacy zasady korzystania z serwisu Internetowej Obstugi Kontrahenta (10K)

§1.

Postanowienia ogélne

1. Regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu Internetowej Obstugi Kontrahenta, w szczeg6élnosci
zakladania, udostgpniania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajacego dostep
do ustug oferowanych przez ZGM TBS sp. z 0.0. za pomoca Internetu.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

ZGM TBS- Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo Budownictwa Spotecznego sp. z 0.0.
z siedziba w Szczecinku;

10K — serwis Internetowej Obstugi Kontrahenta;

BOL — Biuro Obstugi Lokatora (znajdujace si¢ w siedzibie ZGM TBS)

Kontrahent — osoba/podmiot b¢dacy najemca albo wihascicielem lokalu w budynku stanowigcym
wiasno$¢ ZGM TBS lub zarzadzanym przez ZGM TBS;

Uzytkownik — kontrahent zarejestrowany w IOK posiadajacy login oraz hasto;

Whniosek — uzupetniony dokument umozliwiajacy uruchomienie procedury aktywacji konta w
ramach IOK, ktory kontrahent po okazaniu dowodu tozsamosci podpisuje w BOL;

Login — cigg znakow identyfikujgcych jednoznacznie uzytkownika w TIOK, nadawany przez ZGM
TBS;

Haslo - kombinacja znakéw (min.6 — max.20) zapewniajaca uzytkownikowi wytacznos$¢ dostepu do
IOK.

3. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) jest ZGM TBS.
4. 10K dostepne jest pod adresem:

e http://iok.zgm-tbs.szczecinek.pl

§2.

Warunki udostepniania konta

Warunkiem utworzenia i udostgpnienia kontrahentowi konta w 10K jest:

a) posiadanie tytutu prawnego do lokalu;

b) ztozenie przez kontrahenta w BOL wniosku o zatozenie konta w IOK;
C) zapoznanie si¢ i zaakceptowanie Regulaminu;

d) posiadanie adresu e-mail.

§ 3.
Zasady korzystania z IOK

1. Korzystanie z IOK jest bezptatne.
2. Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujacych funkcji IOK:

a) strona gtowna (kartoteka finansowa lokalu);
b) odczyty licznikow (zgloszenie odczytu licznika — odczyty beda uwzgledniane w

uzasadnionych przypadkach, zestawienie stanéw licznika(6w));

c) informacje o wspolnocie (zaktadka dostepna tylko dla wlascicieli);

d) ogloszenia wspolnoty mieszkaniowej (zaktadka dostepna tylko dla wilascicieli);
e) ogloszenia zarzadcy;

f) zgloszenie awarii/usterki.


http://iok.zgm-tbs.szczecinek.pl/
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§ 4.

Zakres odpowiedzialnos$ci i uprawnien uzytkownika

Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wprowadzone dane w formularzu zgloszeniowym oraz
za dane przekazane poprzez IOK.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z IOK zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego regulaminu, a w szczegdlnosci do:

a) niepodejmowania dziatan majgcych na celu odczytanie haset innych uzytkownikow;
b) nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z I0K;
C) biezacego kontrolowania ewentualnych zmian regulaminu.

Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzywania IOK w kazdym czasie, w szczeg6lnosci, gdy nie
zaakceptuje zmian wprowadzonych do regulaminu. Rezygnacja winna zosta¢ zgloszona pisemnie na
adres ZGM TBS.

W przypadku zmiany danych podanych przy skladaniu wniosku oraz wynikajacych z umowy najmu
albo Zarzadzania Wspolnoty Mieszkaniowej Nieruchomosci, uzytkownik jest zobowigzany do ich
aktualizacji w 1I0K. ZGM TBS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek negatywne skutki dla
kontrahenta, wynikajace z braku posiadania aktualnych danych.

Kontrahent wyraza zgod¢ na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu danych za
pomocg systemoOw teleinformatycznych, przy czym dane te sa transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu ustawy prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. z 2004 r. Nr
171, poz. 1800 ze zm.)

Kontrahent wyraza zgode¢ na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem przez ZGM
TBS ustug drogg elektroniczna w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng ( Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

§ 5.

Zakres odpowiedzialno$ci i uprawnien ZGM TBS sp. z o.o.

ZGM TBS utworzy konto 10K na wniosek kontrahenta w terminie 14 dni od daty jego ztozenia.

ZGM TBS niezwlocznie po utworzeniu konta, przesle login i hasto startowe na adres e—mail wskazany
przez kontrahenta we wniosku.

ZGM TBS zastrzega sobie mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi uzytkownikowi, dotyczacych jego
zgtoszen w IOK w terminie 14 dni od dnia zamieszczenia przez uzytkownika zapytania/uwagi.

ZGM TBS zastrzega sobie mozliwos¢ nieuwzglednienia danych podanych przez uzytkownika w IOK w
sytuacji gdy jest on niezgodny ze znanym stanem faktycznym, istnieje domniemanie, ze dane sg btedne.
ZGM TBS w takiej sytuacji zamieSci stosowny komentarz w IOK o przyczynie odmowy uwzglednienia
danych.

ZGM TBS nie odpowiada za bezpieczenstwo informacji o uzytkownikach IOK w sytuacji gdy
uzytkownik udostepnil osobom trzecim swdj login i hasto, nawet w sposdb niezamierzony (wtamania,
wirusy komputerowe).

ZGM TBS posiada niezbedne zabezpieczenia oraz procedury pracy w IOK.

ZGM TBS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek negatywne skutki dla klienta, wynikajace z
udostepnienia przez kontrahenta loginu i hasta osobom trzecim.

ZGM TBS nie odpowiada za szybko$¢ przesylanych danych i ich ograniczenia wynikajace z
uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow Iacz transmisyjnych.
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§ 6.

Informacje techniczne

ZGM TBS nie gwarantuje nieprzerwanego i niezaktéconego dostgpu do serwisu IOK.

. ZGM TBS ma prawo zablokowa¢ dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania z niego przez

uzytkownika w sposob sprzeczny z regulaminem lub przepisami prawa.

. W przypadku stwierdzenia wykorzystywania konta przez inne — nieupowaznione osoby, zgubieniu hasta i

innych wypadkow losowych, uzytkownik zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia o tym
fakcie ZGM TBS w celu niezwtocznego zablokowania konta.

ZGM TBS zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania IOK. O zmianach uzytkownicy zostang
powiadomieni droga elektroniczna.

. ZGM TBS zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Wszystkie zmiany staja sig¢

obowigzujace od dnia opublikowania ich na stronie internetowej spotki pod adresem: http://www.zgm-
tbs.szczecinek.pl.

. Zgloszenie przez uzytkownikéw wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji odno$nie dzialania IOK

mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres iok@zgm-ths.szczecinek.pl lub pod
numerem telefonu (94) 3741225 wew.121.

§7.

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2011 r.
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