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1. Pierwsze logowanie do serwisu, zmiana hasta

Podczas pierwszego logowania do serwisu IOK (http://iok.zgm-tbs.szczecinek.pl)
nalezy skorzysta¢ z Identyfikatora uzytkownika oraz Hasta przekazanego wczesniej poczta
elektroniczng na podany przez Panstwa adres e-mail w formularzu rejestracyjnym.

Identyfikator uzytkownika:
2000000

Hasto:

Copyright © 1992-2010 Sacer s.c.

Przy pierwszym logowaniu do serwisu nalezy zmieni¢ hasto utworzone przez
administratora systemu na wlasne.

Konto przykladowe 11 zmien hasto]| wyloguj
* Strona gléwna Ogtoszenia zarzadcy

Odczyty licznikéw = Informacja dotyczaca ptatnosci (2003-12-01)
* Informacje o ZGM TBS Sp. z 0.0. uprzejmie informuje,

wspélnocie iz wplaty dokonywane poza kasa ZGM TBS Spzo.0., widoczne beda na Paristwa

rozrachunku finansowym dopiero w momencie zaksiggowania wplaty na koncie ZGM TBS Spzo.0.

Zgloszenia awarii i1 czytaj dalej

» Ogloszenia zarzadcy :: starsze ogloszenia

Ogloszenia wspolnoty

Wtasnosc lokalu we wspodlnocie mieszkaniowej

Rozrachunek Data ustalenia salda  Niedoplata  Nadplata
Skt ul. Prizykladowa 2 2009-10-31 0,89 225,37

Ogloszenia wspolnoty

Wspélnota ul. Przykladowa 2

Brak ogloszen

Zmien hasto

Obecne hasto: |oooooo I
Nowe hasto: |ooooooooo |
Potwierdzenie hasla: |ooooooooo| ]

®
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http://iok.zgm-tbs.szczecinek.pl/

Porady, jak wymysli¢/utworzy¢ dobre, bezpieczne haslo:

o Uzyj co najmniej 6 znakow

o Uzyj kombinacji co najmniej dwoch matych lub wielkich liter (a-z lub A-Z), cyfr (0-
9) i znakow specjalnych (? ! @ #) (np. FanKomedii#8, $uperman1963).

« Nie uzywaj swojego adresu e-mail jako hasta.

e Nie uzywaj pojedynczych wyrazéw, ktdre mozna znalez¢ w stowniku (np.
gospodarka).

o Nie uzywaj informacji osobistych fatwych do ustalenia lub odgadnigcia przez innych
(np. imi¢ i nazwisko, numer telefonu, data urodzenia).

e Nie uzywaj prostych haset takich jak 12345678 lub ABCDEFGH.

e Nie udostepniaj swojego hasta innym oraz unikaj uzywania tego samego hasta dla
r6znych kont internetowych.

Nowo utworzone hasto nalezy zapamietac.

UWAGA'!
Trzykrotne bledne wpisanie hasla badz identyfikatora uzytkownika powoduje
ZABLOKOWANIE KONTA na 12 godzin.

Blad: Konto zostato zablokowane - przekroczona liczba prob zalogowari.
W celu odblokowania skontaktuj sie z administraterem lub sprobuj ponownie pozniej.

System Dom 5 — Internetowa Obstuga Kontrahenta

Identyfikator uzytkownika:

Hasto:

Copyright © 1992-2009 Sacer s.c.

W przypadku stwierdzenia wykorzystania konta przez inne, nieupowaznione osoby;
zagubieniu hasla i innych wypadkow losowych uzytkownik zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie ZGM TBS Sp. z 0.0. w Szczecinku ul.
Cieslaka 6B osobiscie lub telefonicznie pod numerem telefonu: 94 37 412 25 wew.21.
Zgloszeh mozna dokonywa¢ w dni robocze tj. poniedziatek-piatek w godzinach od 7% do
14%. W przypadku zgtoszenia telefonicznego po uprzedniej identyfikacji uzytkownika konto
Internetowej Obstugi Kontrahenta zostanie niezwlocznie zablokowane. W celu nadania
nowego identyfikatora oraz hasta nalezy zgtosi¢ si¢ osobiscie do ZGM TBS Sp. z 0.0.

@
ing

p.

~ Internetowa Obstuga Kontrahenta (10K) Strona 4



2. Sprawdzenie kartoteki finansowej w Internetowej Obstudze
Kontrahenta (I0K)

Kartoteka finansowa odzwierciedla wszystkie zdarzenia ksiggowe jakie mialy miejsce w
danym dniu/ miesigcu/ roku kalendarzowym na danym rozrachunku. Kartoteka zawiera pie¢
kolumn: miesigc, naliczenie, korekty, wptaty oraz saldo. Dodatkowo prezentowane sa
wilasciwosci danego lokalu oraz wiasciwosci umowy (pigtro, powierzchnia grzewcza,
powierzchnia uzytkowa itp.).

Aby sprawdzi¢ wlasng kartoteke finansowa nalezy na stronie gléwnej wejsé¢ (kliknaé) w:

Najem lub prawo do lokalu

Rozrachunek Data ustalenia salda Niedopiata Nadpfiata
ADRES LOKALU np. Kolejowa 2a 2009-10-31 - 8,07

lub w przypadku lokalu wtasnosciowego:

Wiasnosc lokalu we wspolnocie mieszkaniowej

Rozrachunek Data wstalenia salda Miedoplata Madplata

| ADRES LOKALU| 2009-10-31 0,89 225,37

Kazda z nizej wymienionych pozycji mozna rozwing¢ i przejs¢ do szczegoétowych informacji
na jej temat.
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Wiasnosc lokalu we wspolnocie mieszkaniowej £ BowhoL
PRZYKLAD

W Kartoteka na rok: 2009

Miesiac Info Obciazenia Korekty Wplaty Saldo

Z poprz. roku 0,00 0,00 0,32 0,32
2009.01 114,68 0,00 114,68 0,32
2009.02 116,43 0,00 116,43 0,32
2009.03 118,36 0,00 116,43 -1,61
2009.04 117,08 0,00 118,67 -0,02
2009.05 125,28 0,00 125,28 -0,02
2009.06 125,28 -96,41 125,30 96,41
2009.07 125,95 0,00 125,28 95,74
2009.08 125,50 0,00 125,28 95,52
2009.09 125,28 -232,62 125,28 328,14
2009.10 125,28 103,66 125,28 224,48
2009.11 125,28 -100,67 125,28 325,15
2009.12 125,28 0,00 125,28 325,15

Legenda:

ZInaczenie skrotdw w kolumnie Info

Ug. - ugeda Ug. spi. - ugoda sptacona D. - dodatek misszkaniowy

Ug. zerw. - ugoda zerwana Up. - upomnienie

Kwota w kolumnie Saldo oznaczona kolorem czerwonym oznacza nisdoptate, zas kolorem zislonym nadptatg.
Salda prazentowans kursywa 33 saldami wyliczonymi na podstawis przewidywanych wartosci obcizden.

B Wiasciwosci

Nazwa Wartos¢ Od dnia

ul. Przykladowa 2 , Lokal mieszkalny

Kondygnacja - 2007-12-27
Liczba izb 3 szt. 2007-12-27
Liczba licznikéw 1 2008-03-01
Liczba oséb 10s. 2007-12-27
Pow. kuchni 4,50 2007-12-27
Pow. tazienki 2,60 2007-12-27
Pow. pokoju 1 11,73 2007-12-27
Pow. pokoju 2 14,57 2007-12-27
Pow. przedpokoju 2,34 2007-12-27
Powierzchnia catkowita 35,74 m2 2007-12-27
Powierzchnia mieszkalna 26,30 m2 2007-12-27
Powierzchnia uzytkowa 35,74 m2 2007-12-27
Strefa 1 2007-12-27
Udziat 24/1000 2007-12-27
Wiasciciel budynku Wspdlnota Mieszkaniowa 2007-12-27
Wiasciciel zasobu Gmina Wspadlnoty 2007-12-27

ZGM TBS Sp. z o.0. informuje, iz wplaty dokonywane przez najemcow i wlascicieli poza
punktem kasowym Spolki, widoczne beda na indywidualnym koncie rozrachunkowym
po zaksiegowaniu przez stuzby ZGM TBS z dokumentéw otrzymanych z Bankéw.

®
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e Whplaty wlascicieli ksiggowane sa z data wplywu srodkow na rachunek wspolnoty
po otrzymaniu miesiecznych wyciaggéw bankowych na poczatku nastepnego m-ca
za m-c poprzedni. Np. wplaty dokonane w danym m-cu beda widoczne na
indywidualnym koncie rozrachunkowym miedzy 10-20 dniem nastepnego m-ca.

e Whplaty najemcow ksiegowane sg z datg wplywu sSrodkéow na rachunek Spotki po
otrzymaniu wyciagow bankowych (wplaty beda widoczne z Kkilkudniowym
opo6znieniem).

3. Dane kontaktowe

Strona gléwna Dane kontaktowe

Dane kontaktowe 1

Informacje o Telefon:

wspolnocie ;
Tel. komdrkowy:

Zgloszenia awarii

Adres e-mail:
Ogloszenia zarzadcy
Odczyty licznikow t zmien dane 2 J
Ogloszenia wspolnot 2 powrdt

W tym miejscu widoczne sa Panstwa dane kontaktowe. Powyzsze dane stuza Zaktadowi
Gospodarki Mieszkaniowej TBS Sp. z 0.0. do ewentualnego kontaktu z Panstwem.
W przypadku zmiany numeru telefonu stacjonarnego, komorkowego badz adresu e-mail,
bardzo prosimy o zaktualizowanie powyzszych danych w zaktadce Dane kontaktowe po przez
kliknigcie w pole zmien dane.

4. Odczyty licznikéw, zgtoszenie odczytu licznika

Strona giowna

Odczyty licznikow 1

Informacje o

wspolnocie
Zgloszenia awarii
Ogloszenia zarzadcy

Ogloszenia Wspolnoty

Kontakt

f@\ _,
GMTBS
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Odczyty licznikow

i Lista zasobow z licznikami

Zasob

:: powrot

llosc licznikow

|u|. Przxkladowa 2 2 |

11 powrot

Odc

# Liczniki dla zasobu ul. Przykladowa 2

zyty licznikow

Magistrala

Lokalizacja

.
L

:: powrot

(od 2008-01-01)

Nr fabryczny Data ins. Data lik. Jedn.

| Zimna woda i |

tazienka

8637504

2008-03-0 m3

Z tego miejsca mozna zglosi¢ odczyt licznika, aby to zrobi¢ nalezy klikngé w napis: Zglos$
odczyt licznika.

B Odczyty licznika

Data Wartosc Typ
2009-11-06 23,00 odczyt
2009-06-30 15,00 odczyt
2009-01-31 4,00 odczyt
2008-12-31 3,00 odczyt
2008-11-30 2,66 symulacja
2008-10-31 2,34 symulacja
2008-09-30 2,00 symulacja
2008-08-31 1,67 symulacja
2008-07-31 1,34 symulacja
2008-06-30 1,00 odczyt

|Zgtos odczyt licznika |
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Zgtoszenie odczvtu licznika

ul. Przykladowa 2

nr fabryczny: 8637504, lokalizacja: {azienka, magistrala: Zimna woda
Ostatni odczyt z dnia 200%-11-06 23,00 m3

Data (dd-mm-rrrr): 51@ : i12_} - }200 i
Stan: \WPISZ ODCZYT|
Zglos odczyt

Odczyty wodomierzy dokonywane sg przez przedstawiciela Spétki dwa razy w ciaggu
roku:

1. przy zmianie cen wody i kanalizacji (kwiecien, mayj)

2. naKkoniec roku

Odczyt podany przez wlasciciela lub najemce przez IOK zostanie zaakceptowany tylko
w przypadku dluzszej nieobecnosci w lokalu pokrywajacej si¢ z terminem
wyznaczonych odczytow. Nadrzedna zasada pozostaje nadal odczyt dokonany przez
przedstawiciela Spotki w lokalu najemcy lub wlasciciela.

Nowy odczyt dokonany przez 10K otrzymuje status: OCZEKUJACY NA AKCEPTACIJE.
W momencie akceptacji zgloszenia przez pracownika ZGM TBS Sp. z 0.0. status operacji
automatycznie zostanie zmieniony na zaakceptowany. Do momentu akceptacji nowego stanu
licznika przez ZGM TBS Sp. z o0.0. mozliwe jest edytowanie lub usuniecie zgloszonego
wczesniej odczytu.

)
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5. Zgtoszenie awarii/usterki

Strona giowna
Odczyty licznikow

Informacje o

wspolnocie

Zgloszenia awarii 1

Ogloszenia zarzadcy

Ogloszenia

Kontakt

Zgtoszenia awarii i usterek 2 powrét

Brak zeloszen

IZglos' awarie/usterke 2 |

11 powrot

Zgtoszenie awarii/usterki

Data {dd-mm-rrrr): '1;4“ : E12i - 52009 ‘

Zasob: [ ul. Przyktadowa (Budynek) V,’

TU NRLEZY WPISZE RODZAJ RWARII.

Opis:

Zglos awarie 3

Nowe  zgloszenie  awarii/usterki ~ dokonane  przez  IOK  otrzymuje  status:
NIE ZAAKACEPTOWANE. W momencie akceptacji badz odrzucenia zgloszenia przez
pracownika ZGM TBS Sp. z o.0. status operacji automatycznie zostanie zmieniony na
zaakceptowany lub odrzucony. Informacja o obecnym statusie zgloszenia dostepna jest w
zakladce Zgloszenie awarii/usterki.
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6. Czesto zadawane pytania.

e (Czy polaczenie z serwisem Internetowej Obslugi Kontrahenta (IOK) jest
bezpieczne ?

W celu podniesienia bezpieczenstwa naszych klientow podczas korzystania z Internetowe;j
Obstugi Kontrahenta, zastosowaliSmy tzw. przekierowanie portow i adresu IP serwera IOK.
Dzigki temu mozliwa jest pelna ochrona przesytanych przez Internet danych. Cate potaczenie
pomigdzy Panstwa komputerem a naszym serwerem odbywa si¢ za posrednictwem
wirtualnego hosta.

Przyktad potgczenia http:

€  http:/liok.zgm-tbs.szczecinek.pl v X

e Dokonalam(em) rejestracji a mimo tego od kilku dni nie dostalam(em) zadnej
odpowiedzi od ZGM TBS Sp. z 0.0. 0 nadaniu identyfikatora oraz hasta do
logowanie si¢ w serwisie Internetowej Obshlugi Kontrahenta (10K).

Zalozenie konta do IOK zazwyczaj nastgpuje w terminie 14 dni od daty zgloszenia
(rejestracji). Po zatozeniu konta przez stuzby ZGM TBS Sp. z o.0. kontrahent otrzymuje
zwrotnego e-maila z adresu iok@zgm-tbs.szczecinek.pl z identyfikatorem oraz hastem
pierwszego logowania. Jezeli w ciggu kilku dni roboczych od dokonania rejestracji nie
otrzymali Panstwo, zadnego zwrotnego e-maila prosimy o sprawdzenie w skrzynce pocztowej
pozycji SPAM. Jezeli w pozycji SPAM réwniez nie ma zadnej informacji 0 nadaniu
identyfikatora oraz hasta prosimy o kontakt:

e-mail. iok@zgm-tbs.szczecinek.pl lub tel. 94 37 412 25 wew. 121.

e W razie bledow oraz niejasnosci na mojej kartotece finansowej do kogo moge sie
Zwrocié ?

W przypadku niejasnosci na Panstwa rozrachunku finansowym prosimy o kontakt z
odpowiednimi stuzbami ZGM TBS Sp. z o.0.

Opr. Andrzej Olechnowicz
Wersja z dnia 17.12.2010 .
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